
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichti-
ges Anliegen. Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (insbesondere 
Identitäts-, Kontakt- und Bilddaten) im Rahmen unserer Marke-
tingaktivitäten, die sich (auch) an Nicht-Versicherungskunden 
richten (z.B. Durchführung von Veranstaltungen und Gewinn-
spielen), und über die Ihnen zustehenden Rechte gemäß der 
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Wir sind gemäß Art. 26 DSGVO gemeinsame Verantwortliche 
für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:

Kärntner Landesversicherung aG
Domgasse 21
9020 Klagenfurt am Wörthersee
Telefon: +43 463 5818-0, Fax: +43 463 5818-600
E-Mail: anfragen@klv.at

Schadenservice GmbH
Domgasse 21 9020 Klagenfurt am Wörthersee
Telefon: +43 463 5818-0, Fax: +43 463 5818-600
E-Mail: anfragen@klv.at

Verarbeitungstätigkeit, Zweck und Rechtsgrundlage, Datenka-
tegorien

I. Gewinnspiele

Durch Ihre Teilnahme an einem unserer Gewinnspiele werden 
personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken und basie-
rend auf folgenden Rechtsgrundlagen verarbeitet:

Verarbeitung auf Grund der Einwilligung 
gemäß Art.6 Abs 1 lit.a DSGVO

Sofern Sie uns im Rahmen eines Gewinnspiels Ihre Einwilligung 
dazu erteilt haben, verarbeiten wir Ihre Kontaktdaten zur Bewer-
bung unserer eigenen Produkte und Produkte unserer Koope-
rationspartner. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen.

Verarbeitungen zur Vertragserfüllung 
gemäß Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten (z. B. Name, 
Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie 
weitere für die Durchführung des Gewinnspiels erforderliche Da-
ten der Teilnehmer) dient der Durchführung und Abwicklung des 
jeweiligen Gewinnspiels.

Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
gemäß Art. 6 Abs 1 lit. c DSGVO

Auch rechtliche Vorschriften können erfordern, dass wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten verarbeiten, z.B. müssen wir die Daten 

der Gewinner zur Einhaltung von Aufbewahrungsfristen gemäß 
der Bundesabgabenordnung (§ 132 Abs 1 BAO) oder des Unter-
nehmensgesetzbuches (§§ 190, 212 UGB) speichern.

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen 
nach Art. 6 Abs 1 lit. f DSGVO

Im Falle eines Gewinns können der/die Gewinner (Namen und 
Wohnort) in den von uns genutzten Werbemedien (z.B. Magazi-
ne, Internetseiten, Social Media Plattformen) veröffentlicht wer-
den.

II. Veranstaltungen

Sofern für die Teilnahme an einer Veranstaltung eine vorherige 
Anmeldung bei der Kärntner Landesversicherung aG/ Scha-
denservice GmbH (z.B. online oder per E-Mail) vorgesehen ist, 
verarbeiten wir die von Ihnen bekannt gegebenen Anmelde-
daten (z.B. Name und Kontaktdaten) zwecks Organisation und 
Durchführung der Veranstaltung. Wir fertigen Foto- und Video-
aufnahmen auf Veranstaltungen an, die entweder von der Kärnt-
ner Landesversicherung aG/ Schadenservice GmbH veranstaltet 
oder gesponsert werden. Die Aufnahmen der Besucher/Teilneh-
mer dienen zur Dokumentation und zur Veranstaltungsberichter-
stattung innerhalb unseres Unternehmens (z.B. im Intranet), auf 
unserer Website sowie in ausgewählten On- und Offline Medien 
(z.B. Facebook, Instagram, Tageszeitungen, Magazine).

Verarbeitung auf Grund der Einwilligung 
gemäß Art.6 Abs1 lit.a DSGVO

Sofern Sie uns im Rahmen einer Veranstaltung Ihre Einwilligung 
dazu erteilt haben, verarbeiten wir Ihre Kontaktdaten zur Bewer-
bung unserer eigenen Produkte und Produkte unserer Koope-
rationspartner. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen.

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen 
nach Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO

Unser berechtigtes Interesse iSd Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO sowie 
§§ 12, 13 DSG liegt in der Öffentlichkeitsarbeit, der Kundenge-
winnung und -bindung sowie der Steigerung unseres Bekannt-
heitsgrades. Es ist davon auszugehen, dass unser Interesse an 
der Anfertigung und Verwendung der Foto- und Videoaufnah-
men nicht übermäßig in Ihre Rechte und Freiheiten eingreift, 
insbesondere da Sie sich in den öffentlichen Raum begeben 
haben, auf die Anfertigung und Verwendung der Aufnahmen im 
Vorfeld oder bei der Veranstaltung hingewiesen wurden, sowie 
sowohl bei der Anfertigung von Fotos als auch der Veröffentli-
chung derselben darauf geachtet wird, dass keine berechtigten 
Interessen von abgebildeten Personen verletzt werden. Sofern 
aus besonders berücksichtigungswürdigen Gründen Ihre Rechte 
und Freiheiten durch die Abbildung verletzt sein sollten, werden 
wir durch geeignete Maßnahmen die weitere Verarbeitung un-
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terlassen. Eine Unkenntlichmachung in Printmedien, die bereits 
ausgegeben sind, kann nicht erfolgen. Eine Löschung im Inter-
net erfolgt im Rahmen der technischen Möglichkeiten.

III. Sponsoring

Insbesondere in den Bereichen Kunst & Kultur, Sport, Jugend 
und Familie und Wissenschaft sind wir zudem als Sponsor aktiv. 
Die Verarbeitung der damit in Zusammenhang stehenden per-
sonenbezogenen Daten erfolgt zur Erfüllung der übernomme-
nen Sponsoring-Verpflichtungen.

Kategorien von Empfängern

Wenn es zur Erreichung der angeführten Zwecke erforderlich 
oder gesetzlich vorgeschrieben ist, übermitteln wir nur die für 
den Einzelfall notwendigen Daten an die damit befassten Emp-
fänger. Das können je nach Anlassfall folgende sein:

I.  Auftragnehmer, die bei der Verarbeitung (Anfertigung sowie 
Veröffentlichung von Foto- und Videoaufnahmen, Werbe-
kampagnen etc.) tätig sind, z.B. Werbeagenturen und Druck-
dienstleister;

II.  Werbe-, Sponsor- und Gewinnspiel-Kooperationspartner;

III.  Rechtsanwälte (bei der Durchsetzung von Rechten oder Ab-
wehr von Ansprüchen oder im Rahmen von Behördenverfah-
ren);

IV.  Die Daten können auch über das Internet der Öffentlichkeit zur 
Verfügung gestellt und auf Social Media Kanälen (z.B. Face-
book) veröffentlicht werden.

Für die Veröffentlichung auf externen Social-Media-Kanälen 
gelten die jeweiligen Nutzungsbedingungen des Social Media 
Kanals. Weitere Informationen zu den verarbeiteten Daten und 

den Möglichkeiten, einer Datenverarbeitung dort zu widerspre-
chen, finden Sie in unserer allgemeinen Datenschutzerklärung 
und den jeweiligen Datenschutzerklärungen des Social Media 
Kanals.

Speicherdauer (Löschfristen)

Wir speichern Ihre Daten nur solange und soweit dies für die 
beschriebenen Zwecke erforderlich ist (z.B. für die Durchführung 
einer Veranstaltung oder eines Gewinnspiels). Bei Gewinnern 
werden die personenbezogenen Daten noch 40 Monate nach 
Gewinnübergabe (36 Monate mögliche vertragliche Schadener-
satzansprüche + max. 4 Monate Zustelldauer einer Klage) verar-
beitet und danach gelöscht.

Kontaktdaten zu Zwecken der Produktwerbung speichern wir im 
Einklang mit Ihrer Einwilligungserklärung bzw. bis zu einem all-
fälligen Widerruf der Einwilligung.

Ihre Rechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Ein-
schränkung der Verarbeitung und Datenübertragbarkeit sowie 
ein Widerrufsrecht.

Zudem können Sie Ihre Einwilligung jederzeit und ohne Grund 
widerrufen, um die Weiterverwendung Ihrer personenbezoge-
nen Daten, die auf Grundlage einer Einwilligungserklärung er-
hoben und verwendet wurden, zu verhindern. Bei Fragen kön-
nen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten unter 
datenschutz@klv.at melden. Zudem steht Ihnen das Recht auf 
Beschwerdeerhebung bei der österreichischen Datenschutzbe-
hörde offen.

Weitere Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie auf un-
serer Homepage unter https://www.klv.at/datenschutz.html


