Fiir alle Falle:

Dein KLV SofortHelfer

Informationsblatter flr Versicherungsprodukte

KLV SofortHelfer

KARNTNER LANDES W7
VERSICHERUNG -
Sicherlich. | KLV l







KLV SofortHelfer Daheim

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit

Sitz: Klagenfurt, Osterreich

Produkt:
KLV SofortHelfer

KARNTNER LANDES
VERSICHERUNG

Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lhrer Versicherung im Uberblick. Die vollstandigen
rechtsverbindlichen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der

Versicherungspolizze sowie in den Versicherungsbedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich:
24-Stunden-Soforthilfe im Zusammenhang mit lnrem Haus oder lhrer Wohnung

Y
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Was ist versichert?

Versichert im Rahmen der Versicherungs-
summe sind:

Leistungen mit Kostentibernahme

Handwerkerservice

Bewachung der Wohnung
Schlisseldienste

Rickreise, Reiseabbruch
Psychologische Betreuung nach Einbruch
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Leistungen ohne Kostenibernahme

v Ersatzunterkunft — Auskunft und
Organisation

v" Umzugsdienste, Notlagerung — Auskunft
und Organisation

v Tierpensionen — Auskunft

v" Fachleute fur Alarmanlagen — Auskunft

Optional versicherbar:
e KLV SofortHelfer Cyber & IT

v' Telefonische Beratung bei Cyber-Schaden
und zu alltaglichen Fragen und Problemen
bei Anwendung von unterhaltungs-
elektronischen Geraten und Programmen

v" Vermittlung der Kontaktdaten von
spezialisierten Psychologen und Anwélten
bei Cyber Crime-Vorfallen

e KLV SofortHelfer Kauf- und Kontoschutz

Kaufschutz:

Versichert im Rahmen der Versicherungs-
summe sind Schaden an beweglichen Sachen,
die im Handel neu und ungebraucht erworben
werden und dem privaten Gebrauch oder
Verbrauch dienen durch

v" Beschadigung, Zerstorung
v" Abhandenkommen wahrend des
Zustelltransportes durch einen Frachtfiihrer

Die Karntner Landesversicherung leistet

v die Kosten fiir die Reparatur oder den
Ersatz der zerstorten oder abhanden
gekommenen Sache
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Kontoschutz:

Versichert im Rahmen der Versicherungs-
summe sind reine Vermdgensschaden durch
missbrauchliche Handlungen Dritter beim
Zahlungsverkehr auf versicherten Konten, wie
zB

v bei Bezahlvorgangen
v beim Online-Banking im Internet
v bei Barabhebungen

Die Karntner Landesversicherung ersetzt:

v" den finanziellen Verlust auf versicherten
Konten

v Uberziehungszinsen

v Kosten fur Sperre und Neuausstellung von
versicherten Konten

Was ist nicht versichert?

Schaden durch:

x vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten

x Unruhen aller Art, Krieg, Terror

x Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des
Strahlenschutzgesetzes

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Bei Verletzung von Verpflichtungen
Empfangen Sie aus anderen Versicherungs-
vertragen eine Leistung fir denselben
Versicherungsfall, so vermindert sich der
Anspruch aus diesem Vertrag in der Weise,
dass die Ersatzleistung aus allen Vertragen
insgesamt nicht héher ist als der durch die
Versicherung abzudeckende Gesamt-
schaden.

Bei Leistungen mit beschrankten Betragen
oder Leistungszeitraumen erfolgt diese
hdchstens bis zu diesem Betrag bzw. fir die
vereinbarte Dauer.

Gilt nur fur KLV SofortHelfer Cyber & IT
sowie KLV SofortHelfer Kauf- und
Kontoschutz:

Die Leistungen kdnnen maximal 12x/Jahr in
Anspruch genommen werden.
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Wo bin ich versichert?

v' Versicherungsschutz besteht am vereinbarten Versicherungsort.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Die Karntner Landesversicherung ist vor Vertragsabschluss aber auch wahrend der Laufzeit
vollstandig und wahrheitsgemaf tber das versicherte Risiko zu informieren.

— Vertragliche Vereinbarungen mussen eingehalten werden.

— Ein Schadenfall ist der Kérntner Landesversicherung unverziglich, auf jeden Fall aber vor
Inanspruchnahme der Leistungen Uber die 24-Stunden-SofortHelfer-Nummer zu melden

— Jeder Schaden ist gering zu halten.

— Esist an der Feststellung des Schadens und seiner Folgen mitzuwirken (zB Uberlassung von
Originalbelegen, Erteilung von Auskinften).

Wann und wie zahle ich?

Wann:
Sie zahlen die Pramie je nach vertraglicher Vereinbarung jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder
monatlich fristgerecht im Voraus.

Wie:
Je nach Vereinbarung zB mit Zahlschein oder Einzugserméachtigung

E‘ Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:
Wie im Versicherungsvertrag vereinbart und in der Polizze angegeben unter der Voraussetzung, dass die
Pramie rechtzeitig eingezahlt wird.

Ende:

— Vertragsdauer kirzer als ein Jahr: Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt ohne
Kindigung.

— Vertragsdauer ab einem Jahr: Der Versicherungsschutz endet nach Vertragsablauf nur, wenn Sie
kindigen oder die Karntner Landesversicherung den Vertrag kindigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie haben ein jahrliches Kiindigungsrecht. Sie konnen den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat kiindigen,

— nach mindestens einjahriger Laufzeit jeweils zum Ablauf einer jeden Versicherungsperiode oder

— unabhangig von der Vertragslaufzeit zum 1. Janner jeden Jahres.

Weitere Kiindigungsrechte (zB nach einem Schadensfall) entnehmen Sie bitte aus den
Versicherungsbedingungen oder dem Versicherungsvertragsgesetz.
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KLV SofortHelfer Kfz

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit
Sitz: Klagenfurt, Osterreich

KARNTNER LANDES
Produkt: VERSICHERUNG

KLV SofortHelfer

Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lhrer Versicherung im Uberblick. Die vollstandigen
rechtsverbindlichen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der
Versicherungspolizze sowie in den Versicherungsbedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich:
24-Stunden-Soforthilfe im Zusammenhang mit dem Kfz

7 Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
Versichert ist die Organisation von Hilfe- x  Verwendung des Kfz zur gewerbsméRigen
leistungen und/oder der Ersatz fir aufge- Personen- oder Giterbeférderung oder
wendete Kosten nach einem technischen Vermietung
Gebrechen oder Unfall mit dem in Eigen-
verwendung stehenden Schaden durch:
¥ einspurigen Kfz x  vorsatzliches oder grob fahrléssiges
v" Personen und Kombinationskraftwagen Verhalten
v’ Lastkraftwagen bis 1,5 t Nutzlast x  Aufruhr, Unruhen aller Art, Kriegsereignisse,

Terroranschlage
x  Verwendung des Kraftfahrzeuges bei einer

Die Karntner Landesversicherung erbringt kraftfahrsportlichen Veranstaltung, bei der es
folgende Leistungen: auf die Erzielung einer Hochstgeschwindig-
keit ankommt oder ihren Trainingsfahrten

¥v" Pannen- und Unfallhilfe (Wiederherstellung

bzw. Abschleppung des Kfz)

Bergen des Kfz

Weiter- oder Rickfahrt nach Fahrzeugunfall

sowie Taxikosten

Ubernachtung nach Fahrzeugausfall

Mietwagen nach Fahrzeugausfall

Ersatzteileversand ins Ausland

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

Ersatzfahrer nach Fahrerausfall

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeug-

ausfall im Ausland

Fahrzeugverzollung und —verschrottung

nach einem Totalschaden im Ausland

Reiserlckrufservice ) .

Reifenpannen: Ersatz des Zeitwertes der m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

beschadigten Reifen sowie die vollum-

fangliche Kostentragung flir Demontage, Wenn das Fahrzeug in einem durch Alkohol

Montage und Wuchten inkl. Entsorgung oder Suchtgift beeintrachtigen Zustand
gelenkt wird
Wenn der Lenker nicht tber die
entsprechende Lenkerberechtigung verfligt
Empfangen Sie aus anderen Versicherungs-
vertragen eine Leistung fiir denselben
Versicherungsfall, so vermindert sich der
Anspruch aus diesem Vertrag in der Weise,
dass die Ersatzleistung aus allen Vertragen
insgesamt nicht hoher ist als der durch die
Versicherung abzudeckende Gesamt-
schaden.
Bei Leistungen mit beschréankten Betragen
oder Leistungszeitraumen erfolgt diese
hdchstens bis zu diesem Betrag bzw. fur die
vereinbarte Dauer.

entstehen
x  Suizid oder versuchtem Suizid

Bei technischen Gebrechen und Unfallen sind
bestimmte Leistungen innerhalb der Wohnsitzge-
meinde nicht versichert.
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Wo bin ich versichert?

v' Versicherungsschutz besteht in Europa im geografischen Sinn, auRer es sind bei einzelnen Leistungen
andere Geltungsbereiche vereinbart.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Die Karntner Landesversicherung ist vor Vertragsabschluss aber auch wahrend der Laufzeit
vollstéandig und wahrheitsgemaR tiber das versicherte Risiko zu informieren.

— Vertragliche Vereinbarungen mussen eingehalten werden.

— Ein Schadenfall ist der Karntner Landesversicherung unverziglich, auf jeden Fall aber vor
Inanspruchnahme der Leistungen Uber die 24-Stunden-SofortHelfer-Nummer zu melden

— Jeder Schaden ist gering zu halten.

— Es ist an der Feststellung des Schadens und seiner Folgen mitzuwirken (zB Uberlassung von
Originalbelegen, Erteilung von Auskiinften).

Wann und wie zahle ich?

Wann:
Sie zahlen die Pramie je nach vertraglicher Vereinbarung jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder
monatlich fristgerecht im Voraus.

Wie:
Je nach Vereinbarung zB mit Zahlschein oder Einzugserméachtigung

E‘ Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:
Wie im Versicherungsvertrag vereinbart und in der Polizze angegeben unter der Voraussetzung, dass die
Pramie rechtzeitig eingezahlt wird.

Ende:

— Vertragsdauer kirzer als ein Jahr: Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt ohne
Kindigung.

— Vertragsdauer ab einem Jahr: Der Versicherungsschutz endet nach Vertragsablauf nur, wenn Sie
kiindigen oder die Karntner Landesversicherung den Vertrag kindigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie haben ein jahrliches Kiindigungsrecht. Sie kénnen den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat kiindigen,

— nach mindestens einjahriger Laufzeit jeweils zum Ablauf einer jeden Versicherungsperiode oder

— unabhéngig von der Vertragslaufzeit zum 1. Janner jeden Jahres.

Weitere Kiindigungsrechte (zB nach einem Schadensfall) entnehmen Sie bitte aus den
Versicherungsbedingungen oder dem Versicherungsvertragsgesetz.
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Insassenunfall mit KLV SofortHelfer

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit
Sitz: Klagenfurt, Osterreich

Produkt:
KLV SofortHelfer

KARNTNER LANDES
VERSICHERUNG

Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lhrer Versicherung im Uberblick. Die vollstandigen
rechtsverbindlichen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der

Versicherungspolizze sowie in den Versicherungsbedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich:
Fahrzeuginsassen-Unfallversicherung mit 24-Stunden-Soforthilfe im Zusammenhang mit einem Kfz-Unfall

Y
J

Was ist versichert?

Versichert sind Unfélle im ursachlichen
Zusammenhang mit dem Lenken, Benutzen,
Behandeln, dem Be- und Entladen sowie dem
Einweisen des Fahrzeuges. Unfélle beim Ein-
und Aussteigen sind mitversichert.

Unfélle sind Ereignisse, die plétzlich von

aulRen auf die versicherte Person einwirken und
gleichzeitig unfreiwillig zu einer Gesundheits-
schadigung fihren.

INSASSENUNFALLVERSICHERUNG

Folgende Leistungen kénnen versichert
werden:

e Unfalltod
e Dauernde Invaliditat

Die Versicherungssummen vereinbaren wir mit
Ihnen im Versicherungsvertrag. Diese gelten fir
jeden kraftfahrrechtlich genehmigten Platz.

KLV SOFORTHELFER

Die Karntner Landesversicherung erbringt
folgende Leistungen:

Telefonische Soforthilfe
v" Wir informieren Sie nach einem Unfall Uiber:
- Arzte, Zahnarzte und andere Fachérzte im
In- und Ausland
= Krankenhauser im In- und Ausland
- Apotheken im Inland
= Kur- und Heilbadeanstalten im Inland

Personen-Soforthilfe
Organisation und Kostentragung bei:

v" Such-, Rettungs- und Bergungsaktionen
v' Krankenhausaufenthalt im Ausland

v Transport der verletzten Person in das
nachstgelegene Krankenhaus bzw. Riick-
transport an den Hauptwohnsitz

Hilfe im Todesfall im Ausland

Besuch des Verunglickten im Ausland
durch eine nahestehende Person
Ruckreise der mitreisenden Kinder zu einer
Betreuungsperson
Medikamentenversand ins Ausland
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Weiters:
v" Bevorschussung der Strafkaution und

anfallender Gerichtskosten bzw. Kosten der
Rechtsvertreter bei Verhaftung im Ausland

v" Kostentragung der Hoteltibernachtung der

mitreisenden Angehérigen im Ausland

v/ Benachrichtigung nahestehender Personen

und des Arbeitgebers

v Kostentragung der Fahrtmehrkosten im

Ausland fur die vorzeitige oder verspatete
Ruckreise

Was ist nicht versichert?

Unfalle

x bei der Vorbereitung oder Begehung
vorsatzlicher, gerichtlich strafbarer
Handlungen

x bei der Teilnahme an einem Auto-
oder Motorradrennen oder dazugehérenden
Trainingsfahrten

x bei Fahrten, die ohne Willen des
Fahrzeugverfiigungsberechtigten
vorbereitet, ausgefihrt oder ausgedehnt
werden

x die der Versicherte infolge eines ihn
treffenden Herzinfarktes oder Schlaganfalles
erleidet

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Bei Verletzung von Verpflichtungen

Bei Leistungen mit beschrankten Betragen
oder Leistungszeitraumen erfolgt diese
hdchstens bis zu diesem Betrag bzw. fur die
vereinbarte Dauer.

In der Insassenunfallversicherung erfolgt
eine Invaliditatsleistung erst ab einer
festgestellten dauernden Invaliditéat von 51%.
Nur bei KLV SofortHelfer:

Empfangen Sie aus anderen Versicherungs-
vertragen eine Leistung fiir denselben
Versicherungsfall, so vermindert sich der
Anspruch aus diesem Vertrag in der Weise,
dass die Ersatzleistung aus allen Vertréagen
insgesamt nicht hoher ist als der durch die
Versicherung abzudeckende Gesamt-
schaden.

Seite 1 von 2
Version 02 gltig ab 06/2022


http://www.klv.at/
mailto:anfragen@klv.at

Wo bin ich versichert?

v' Versicherungsschutz besteht in Europa im geografischen Sinn, bei einzelnen Leistungen jedoch nur
auRerhalb Osterreichs.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Die Karntner Landesversicherung ist vor Vertragsabschluss aber auch wahrend der Laufzeit
vollstéandig und wahrheitsgemé&R Uber das versicherte Risiko zu informieren.

— Vertragliche Vereinbarungen mussen eingehalten werden.

— Ein Schadenfall ist der Karntner Landesversicherung unverzuglich zu melden.
Im Rahmen des KLV SofortHelfers hat jedoch auf jeden Fall vor Inanspruchnahme der Leistungen
Uber die 24-Stunden-SofortHelfer-Nummer eine Meldung zu erfolgen.

— Jeder Schaden ist gering zu halten.

— Es ist an der Feststellung des Schadens und seiner Folgen mitzuwirken (zB Uberlassung von
Originalbelegen, Erteilung von Auskinften).

Wann und wie zahle ich?

Wann:
Sie zahlen die Pramie je nach vertraglicher Vereinbarung jahrlich, halbjahrlich, vierteljahrlich oder
monatlich fristgerecht im Voraus.

Wie:
Je nach Vereinbarung zB mit Zahlschein oder Einzugserméchtigung

'S' Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:
Wie im Versicherungsvertrag vereinbart und in der Polizze angegeben unter der Voraussetzung, dass die
Pramie rechtzeitig eingezahlt wird.

Ende:

— Vertragsdauer kirzer als ein Jahr: Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt ohne
Kindigung.

— Vertragsdauer ab einem Jahr: Der Versicherungsschutz endet nach Vertragsablauf nur, wenn Sie
kiindigen oder die Karntner Landesversicherung den Vertrag kiindigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie haben ein jahrliches Kiindigungsrecht. Sie kénnen den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat kiindigen,

— nach mindestens einjahriger Laufzeit jeweils zum Ablauf einer jeden Versicherungsperiode oder

— unabhéngig von der Vertragslaufzeit zum 1. Janner jeden Jahres.

Weitere Kiindigungsrechte (zB nach einem Schadensfall) entnehmen Sie bitte aus den
Versicherungsbedingungen oder dem Versicherungsvertragsgesetz.
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