KARNTNER LANDES 7

Anregungen & Beschwerden  versicuerune wm

Wir nehmen lhre Anliegen ernst!

Sie sind mit unserem Service oder unseren Leistungen nicht zufrieden? Teilen Sie uns lhren
Arger mit, damit wir Fehler korrigieren oder mdgliche Missverstandnisse beseitigen kdnnen.
Wir nehmen lhre Anliegen ernst!

Fillen Sie das Formular bitte vollstandig aus und schicken Sie es an uns — per Post, Fax
oder Email an folgende Adresse:

Karntner Landesversicherung, Beschwerdestelle
Domgasse 21, 9020 Klagenfurt am Wérthersee
E-Mail: beschwerdestelle@klv.at

Fax: 0463 5818-5766

¥ Ihre Daten

Vorname

Nachname

Polizzen- oder Schadennummer

Anschrift

PLZ und Ort

Telefon

E-Mail

Y Ihre Anregung oder Beschwerde
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Information zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte gemaB der ab 25. Mai 2018 in Kraft tretenden stehenden EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Gemeinsame Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

Kérntner Landesversicherung aG Schadenservice GmbH
Domgasse 21 Domgasse 21
A-9020 Klagenfurt am Wérthersee A-9020 Klagenfurt am Wérthersee

Die Betroffenenrechte kénnen direkt bei der Karntner Landesversicherung aG ausgetibt werden. Den Informationspflichten fir betrof-
fene Personen kommt die Karntner Landesversicherung aG nach. Der Datenschutzbeauftragte ist postalisch unter oben angefiihrter
Adresse bzw. per E-Mail unter datenschutz@klv.at erreichbar.

Zwecke fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre Daten zweckgebunden fur die Beratung und Vermittlung in Versicherungsangelegenheiten, zur (vor)vertraglichen
Bedarfsanalyse, fir die Vertragsanbahnung, -verwaltung, und -erfiillung, sowie fir die Schadens- bzw. Leistungsabwicklung.

Bei Vertragsanbahnung geben Sie uns personenbezogene Daten von lhnen bzw. von Dritten (zB Angehérigen) bekannt. Diese An-
tragsdaten verarbeiten wir zum Zweck der Risikoprifung. Kommt ein Versicherungsvertrag zu Stande, verarbeiten wir lhre Daten zur
Abwicklung des Vertrages (Polizzenerstellung, Prémienvorschreibung), zur laufenden Betreuung und fir Marketingaktivitéten sowie flr
statistische Zwecke. Bei Eintritt eines Schadens bzw. eines Leistungsfalles verarbeiten wir zusétzliche Angaben zum Versicherungsfall,
um die RechtméaBigkeit, den Umfang und die Héhe unserer Leistungspflicht priifen zu kénnen und auch um Sie ber den aktuellen
Bearbeitungsstatus zu informieren.

Wenn Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, kénnen wir das von lhnen gewtinschte Vertragsverhélt-
nis unter Umstanden nicht begriinden oder Anspriiche aus einem Versicherungsvertrag nicht beurteilen oder erfiillen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten

Die Daten werden aufgrund der Erlaubnistatbestdnde nach der DSGVO, vorrangig zur Vertragserfillung, zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen und zur Erflllung von rechtlichen Verpflichtungen verarbeitet. Dariiberhinausgehend erfolgt die Verarbeitung unter
Beachtung des &sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) sowie unter den relevanten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG).

Fir die Verarbeitung von besonders geschiitzten personenbezogenen Daten, wie zB lhrer Gesundheitsdaten, holen wir vorher lhre
Einwilligung ein — sofern die Verarbeitung nicht zur Wahrung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Kategorien von Empfiangern

Soweit dies zur Vertragserflllung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist, ibermitteln wir im Einzelfall notwendige Daten an
die damit befassten Empféanger, wie Vor-, Mit- und Riickversicherer, Vermittler, externe Dienstleister, Arzte, Krankenh3user, Sachver-
standige, Sozialversicherungstréger, Aufsichts- und Finanzbehérden sowie Gerichte und Strafverfolgungsbehérden. Weiters nehmen
wir an Einrichtungen der Versicherungswirtschaft teil, Uber welche bestimmte personenbezogene Daten ausgetauscht werden (zur
Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklérung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung
von Versicherungsmissbrauch).

Ubermittlung an Empfanger in Drittlandern

Wir iibermitteln personenbezogene Daten an unsere Riickversicherer — auBerhalb des EWR-Raumes erfolgt die Ubermittlung nur bei
angemessenen Datenschutzgarantien.

Sollte aufgrund Ihrer Angaben im Bereich der Vorsorge- bzw. Lebensversicherung ein US-Bezug bestehen, sind wir gesetzlich verpflich-
tet, bestimmte personenbezogene Daten an die US-Finanzbehérde zu Gbermitteln.

Speicherdauer
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur solange und soweit das fir die oben genannten Zwecke erforderlich ist oder wir dazu
verpflichtet sind. Dabei berlicksichtigen wir die entsprechenden gesetzlichen Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen.

Ihre Rechte

Sie kénnen Auskunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig,
unvollstdndig oder unrechtmé&fig verarbeitet worden sind, kénnen Sie deren Berichtigung, Léschung bzw. die Einschrdnkung der
Daten bis zur endgultigen Klarung dieser Frage verlangen. Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht,
diese jederzeit zu widerrufen. Diese Daten werden wir dann nicht weiterverarbeiten, sofern nicht ein anderer Grund flr eine rechtmé-
Bige Verarbeitung vorliegt. Zudem kénnen Sie die Ubermittlung der von lhnen bereitgestellten Daten in einem von uns bestimmten,
géngigen und maschinenlesbaren Format verlangen.

Auch wenn wir uns bestmdéglich um den Schutz lhrer Daten bemihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten lber die Art, wie wir |hre
Daten verwenden, nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, steht
Ihnen ein Recht auf Beschwerdeerhebung bei der &sterreichischen Datenschutzbehérde offen.

Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall
Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir mitunter vollautomatisiert Gber das
Zustandekommen des Vertrages.

Eine ausfiihrliche Datenschutzinformation finden Sie unter www.klv.at/datenschutz
Auf lhren Wunsch Gbermitteln wir lhnen diese gerne auch postalisch.
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