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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie beim Thema Versicherung und / oder Vorsorge an die Karntner
Landesversicherung (KLV) denken.

Versichern ist natlrlich Vertrauenssache! Daher méchten wir die Gelegenheit nutzen und uns
zuallererst kurz bei Ihnen vorstellen. Schlie3lich sollten Sie genau wissen, in wessen Hande
Sie Teile lhrer finanziellen Sicherheit legen. In der vorliegenden Kundeninformation finden Sie
deshalb wichtige Informationen zu unserem Unternehmen, unserer Arbeitsweise sowie zu
unseren Produkten.

Bitte lesen Sie diese Informationen in Ruhe durch! Darauf aufbauend wollen wir dann tber
Ihre konkreten Winsche, Bedirfnisse und mdglichen Risiken sprechen. Mit dieser
Vorgehensweise entsprechen wir nicht nur unserem Ansatz flir umfassende Beratung,
sondern auch den gesetzlichen Vorgaben des Versicherungsaufsichtsgesetzes.

Vielen Dank und herzliche Grife,

KARNTNER LANDESVERSICHERUNG
auf Gegenseitigkeit

bl G

DI Dr. Jurgen Hartinger Kurt Tschemernjak, MSc
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN GEM. § 130 VAG

Uber die Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit
Von Anfang an erfiillt die Karntner Landesversicherung einen klaren Auftrag: Wir wollen unser Land sicherer
machen! Dabei setzen wir auf Regionalitdt ebenso wie auf internationale Versicherungsstandards.

Verein auf Gegenseitigkeit

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind wir ausschlie3lich unseren Versicherungsnehmer:innen als
Mitgliedern verpflichtet. Diese sind Eigentimer des Unternehmensvermégens und nehmen Ihre
Mitbestimmungsrechte im Rahmen der Mitgliedervertretung wahr. So sind wir keiner iberméachtigen Konzernmutter
verpflichtet, sondern treffen alle Entscheidungen vollig unabh&ngig zum Wohle unserer Kund:innen bzw. unseres
Unternehmens.

Regionalversicherer

Die Zentrale der Kéarntner Landesversicherung befindet sich in Osterreich. Als einziges regionales
Versicherungsunternehmen in Kérnten kennen wir die Risikoverhéltnisse vor Ort ganz genau. Von Anfang an haben
wir die Sicherheitsbedirfnisse der Karntner:innen in den Mittelpunkt unseres Handelns gestellt.

Verantwortungsbewusstsein

Kosten- und Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit den uns anvertrauten Geldern hat bei uns oberste
Prioritat! Gleichzeitig arbeiten wir nach marktwirtschaftlichen Grundséatzen und modernster Versicherungs- und
Ruckversicherungstechnik. Unsere Produkte sind auf dem neuesten Stand - flr mehr Sicherheit!

Kontakt

Kéarntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit
Domgasse 21, 9020 Klagenfurt am Wdrthersee
Tel: 0463 5818 0

Fax: 0463 5818 600

E-Mail: anfragen@klv.at

www.Kklv.at

Hinweise zu unseren Betreuer:innen

(angestellter VerkaufsauBendienst, AusschlieBlichkeitsagenturen, ...)

Die Sicherheit unserer Kund:innen ist unser héchstes Gut. Vor diesem Hintergrund setzen wir auf umfassende
Risikoanalyse und Beratungskompetenz. Unsere Betreuer:innen sind bestens geschult — von der Erstberatung bis
hin zur Schadenabwicklung profitieren Sie deshalb von unseren Erfahrungen sowie unserem Know-how.

Unsere Betreuer:innen besitzen keine Abschlussvollmacht, sondern sind lediglich mit der Vermittlung von
Versicherungsvertragen betraut. Damit handeln sie fir Rechnung und im Namen des jeweiligen
Versicherungsunternehmens und erhalten fiir diese Tétigkeit Provisionen und sonstige allféallige Leistungsentgelte,
die in der Versicherungspramie bereits enthalten sind. Nach Ermittlung lhrer konkreten Wiinsche, Bedurfnisse und
vorhandenen Risiken erfolgt ein ausfihrliches Gespréach sowie eine Empfehlung von Versicherungsprodukten.

Neben Versicherungsprodukten der Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit vermitteln unsere
Betreuer:innen auch Vertrage nicht miteinander konkurrierender Versicherungsprodukte (mit Ausnahme der Sparte
Rechtsschutz) von folgenden Anbietern:

e Osterreichische Hagelversicherung Versicherungsverein a.G.

e  Merkur Versicherung AG

Merkur Lebensversicherung AG

R+V Versicherung AG

ARAG SE Direktion fiir Osterreich

VBV — Mitarbeitervorsorgekasse

Raiffeisen Leasing

Européische Reiseversicherung

Hiscox SA, Niederlassung Deutschland

Osterreichische Beamtenversicherung, Versicherungsverein a.G.

Unsere Betreuer:innen sind zur Entgegennahme von Antragen auf Abschluss, Verlangerung oder Anderung von
Versicherungsvertragen berechtigt — bei Versicherungsprodukten der Karntner Landesversicherung auf
Gegenseitigkeit unter ausschlieRlicher Benutzung der vom Unternehmen aufgelegten Antragsformulare.

Unsere Betreuer:innen dirfen keine verbindliche Erklarung uber die Bedeutung von Fragen im Antrag abgeben.
Weder vor noch bei Stellung eines Antrages auf SchlieBung eines Versicherungsvertrages sind sie bevollméachtigt,
muindliche Erklarungen und Angaben entgegenzunehmen. Samtliche Erklarungen und Angaben sind daher in
Schriftform festzuhalten und zwar auch dann, wenn sie vorher gesprachsweise erértert wurden. Die angestellten
Betreuer:innen sind zu keinen mundlichen Zusagen berechtigt, insbesondere ist niemand von ihnen befugt, eine
vorlaufige Deckung zuzusagen. Erklarungen und Vereinbarungen sind fur den Versicherer nur verbindlich, wenn
sie von einer Verwaltungsstelle des Versicherers rechtsglltig unterzeichnet werden.
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Anregungen und Beschwerden

Die Karntner Landesversicherung nimmt Ihre Anliegen ernst, umfassende Betreuung unserer Kund:innen steht im
Mittelpunkt. Deshalb bemiihen wir uns lhnen den besten Service zukommen zu lassen. Sollte uns trotz aller
Bemuihungen ein Fehler unterlaufen und Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sein, so tut uns das leid. Geben
Sie uns die Chance Fehler zu korrigieren oder mégliche Missverstéandnisse zu beseitigen. Die Mitarbeiter:innen
unserer Servicestelle fur Anregungen & Beschwerden kimmern sich schnell und unbirokratisch um lhr
personliches Anliegen.

Beschwerden richten Sie bitte an:

KARNTNER LANDESVERSICHERUNG

auf Gegenseitigkeit,

Domgasse 21, 9020 Klagenfurt am Worthersee
www.klv.at

E-Mail: beschwerdestelle @klv.at

Bei nicht zufriedenstellender Losung durch die Beschwerdestelle besteht die Mdglichkeit, nachfolgende Stelle zu
kontaktieren:

VVO - Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs

Schwarzenbergplatz 7

1030 Wien

Darliber hinaus hat der Bundesminister fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz Beschwerden
von Konsumenten gem. 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Konsumentenschutzeinrichtungen uber
Versicherungsunternehmen unentgeltlich entgegenzunehmen.

Unter versicherungsbeschwerde @sozialministerium.at kdnnen Sie Ihr Anliegen melden.

Rechtsweg
Sie haben das Recht, den Rechtsweg zu bestreiten.

Alternative Streitbeilegung

Die alternative Streitbeilegung dient der aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten tber Verpflichtungen aus
einem entgeltlichen Vertrag zwischen einem in Osterreich niedergelassenen Unternehmer und einem in Osterreich
oder in einem sonstigen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum wohnhaften
Verbrauchers durch sogenannte AS-Stellen.

Streitigkeiten tuber die mit der KLV geschlossenen Vertrage sind von der Zusténdigkeit der nachstehenden AS-
Stellen erfasst:

e Schlichtung fir Verbrauchergeschéfte http:/iww.verbraucherschlichtung.or.at/

e Fir Vertragsabschliisse im Internet der Ombudsmann http://www.ombudsmann.at/

e  Online-Streitbeilegungsplattform der Européischen Kommission https://ec.europa.eu/consumers/odr

Die KLV ist zu einer Teilnahme an einer alternativen Streitbeilegung nicht verpflichtet und entscheidet dariiber im
Einzelfall.

Aufsichtsbehérde
Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.
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INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die lhnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte gemaR der ab 25. Mai 2018 in Kraft stehenden EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Gemeinsame Verantwortliche fir die Datenverarbeitung

Karntner Landesversicherung aG Schadenservice GmbH
Domgasse 21 Domgasse 21
A-9020 Klagenfurt am Worthersee A-9020 Klagenfurt am Worthersee

Die Betroffenenrechte kdnnen direkt bei der Ka&rntner Landesversicherung aG ausgeubt werden. Den
Informationspflichten fir betroffene Personen kommt die Karntner Landesversicherung aG nach. Der
Datenschutzbeauftragte ist postalisch unter oben angefiihrter Adresse bzw. per E-Mail unter datenschutz@klv.at
erreichbar.

Zwecke fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre Daten zweckgebunden fiir die Beratung und Vermittlung in Versicherungsangelegenheiten, zur
(vor)vertragliche Bedarfsanalyse, fir die Vertragsanbahnung, -verwaltung und -erfillung, sowie fur die Schadens-
bzw. Leistungsabwicklung.

Bei Vertragsanbahnung geben Sie uns personenbezogene Daten von lhnen bzw. von Dritten (zB Angehdrigen)
bekannt. Diese Antragsdaten verarbeiten wir zum Zweck der Risikoprifung. Kommt ein Versicherungsvertrag zu
Stande, verarbeiten wir Ihre Daten zur Abwicklung des Vertrages (Polizzenerstellung, Pramienvorschreibung), zur
laufenden Betreuung und fiir Marketingaktivitaten sowie fir statistische Zwecke. Bei Eintritt eines Schadens bzw.
eines Leistungsfalles verarbeiten wir zusétzliche Angaben zum Versicherungsfall, um die RechtméaRigkeit, den
Umfang und die Hohe unserer Leistungspflicht priifen zu kdnnen und auch um Sie Uber den aktuellen
Bearbeitungsstatus zu informieren.

Wenn Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, kdnnen wir das von lhnen
gewilnschte Vertragsverhdltnis unter Umstanden nicht begriinden oder Anspriche aus einem
Versicherungsvertrag nicht beurteilen oder erfillen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten

Die Daten werden aufgrund der Erlaubnistatbestande nach der DSGVO, vorrangig zur Vertragserfillung, zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen und zur Erfullung von rechtlichen Verpflichtungen verarbeitet.
Daruberhinausgehend erfolgt die Verarbeitung unter Beachtung des 6sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG)
sowie unter den relevanten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG).
Fir die Verarbeitung von besonders geschiitzten personenbezogenen Daten wie zB Ihrer Gesundheitsdaten, holen
wir vorher Ihre Einwilligung ein — sofern die Verarbeitung nicht zur Wahrung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Kategorien von Empfangern

Soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist, ibermitteln wir im Einzelfall
notwendige Daten an die damit befassten Empfanger, wie Vor-, Mit- und Rickversicherer, Vermittler, externe
Dienstleister, Arzte, Krankenh&user, Sachverstandige, Sozialversicherungstrager, Aufsichts- und Finanzbehorden
sowie Gerichte und Strafverfolgungsbehérden. Weiters nehmen wir an Einrichtungen der Versicherungswirtschaft
teil, Uber welche bestimmte personenbezogene Daten ausgetauscht werden (zur Unterstitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch).

Ubermittlung an Empféanger in Drittlandern

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an unsere Rickversicherer — auRerhalb des EWR-Raumes erfolgt die
Ubermittlung nur bei angemessenen Datenschutzgarantien.

Sollte aufgrund Ihrer Angaben im Bereich der Vorsorge- bzw. Lebensversicherung ein US-Bezug bestehen, sind
wir gesetzlich verpflichtet, bestimmte personenbezogene Daten an die US-Finanzbehdérde zu tibermitteln.

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur solange und soweit das fir die oben genannten Zwecke
erforderlich ist oder wir dazu verpflichtet sind. Dabei berticksichtigen wir die entsprechenden gesetzlichen
Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen.
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Ihre Rechte

Sie konnen Auskunft Giber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Falls wir Daten zu lhrer Person
verarbeiten, die unrichtig, unvollstdandig oder unrechtm&fRig verarbeitet worden sind, kénnen Sie deren
Berichtigung, Loschung bzw. die Einschréankung der Daten bis zur endgtiltigen Klarung dieser Frage verlangen.
Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu widerrufen. Diese
Daten werden wir dann nicht weiterverarbeiten, sofern nicht ein anderer Grund firr eine rechtmafige Verarbeitung
vorliegt. Zudem konnen Sie die Ubermittiung der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem von uns bestimmten,
gangigen und maschinenlesbaren Format verlangen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz lhrer Daten bemuihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten tber
die Art, wie wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in
nicht zuléssiger Weise verwenden, steht lhnen ein Recht auf Beschwerdeerhebung bei der dsterreichischen
Datenschutzbehérde offen.

Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall
Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir mitunter
vollautomatisiert Uber das Zustandekommen des Vertrages.

Eine ausfuhrliche Datenschutzinformation finden Sie unter www.klv.at/datenschutz
Auf lhren Wunsch Ubermitteln wir Ihnen diese gerne auch postalisch.
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VERTRAGS- UND SPARTENINFORMATIONEN

Optimale Kundenberatung ist fiir die Karntner Landesversicherung Auftrag und Verpflichtung. Im Sinne dieser
Verpflichtung und zu lhrer geschétzten Information mochten wir Sie bereits vor Vertragsabschluss tUber Wissenswertes zu

lhrem Antrag informieren.

Welches Recht gilt?
Fir das zwischen uns bestehende Vertragsverhaltnis gilt
Osterreichisches Recht.

Wann missen Sie die Erstpramie bezahlen?

Die erste oder einmalige Pramie ist innerhalb von 14 Tagen
nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages zu
zahlen. Ist die erste oder einmalige Pramie nach der
Aufforderung zur Pramienzahlung nicht innerhalb dieser
Frist bezahlt, so sind wir, solange die Zahlung nicht bewirkt
ist, berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalles und nach Ablauf der oben angefiihrten
Frist noch nicht bezahlt, so sind wir von der Verpflichtung
zur Leistung frei, es sei denn, Sie waren an der
rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne |hr Verschulden,
welcher Umstand von Ihnen nachzuweisen waére,
verhindert.

Wie werden |hre eingehenden Zahlungen verbucht?
Widmungen zu Zahlungen werden nicht anerkannt; auf3er
sie bestehen in der Anfiihrung der Polizzennummer zu
einem Versicherungsvertrag mit offenen Schuldpositionen,
oder wir haben einer Widmung vorher schriftlich
zugestimmit.

Ubersteigt eine Zahlung mit giiltiger Widmung die offene
Schuld, so wird der Restbetrag wie eine ungewidmete
Zahlung verwendet.

Gewidmete und ungewidmete Zahlungen werden in
nachstehender Reihenfolge zur Tilgung von
Schuldpositionen

verwendet:
1. Kosten und Geblihren
2. Zinsen
3. Pramien

Von offenen Pramien wird zuerst die &lteste Schuld
abgedeckt. Pramienschulden gleicher Falligkeit werden im
Verhéltnis der offenen Pramien getilgt.

Sind mehrere Vertrage in einer Polizze zusammengefasst,
so stellt die Polizzenpramie unbeschadet der rechtlichen
Selbstéandigkeit der einzelnen Vertrage eine Gesamtschuld
dar. Teilzahlungen werden daher entsprechend dem
internen Verhaltnis der Pramien anteilsmaRig aufgeteilt.

Welche steuerlichen Regelungen sind fir lhre
Versicherungen wichtig?

Die Pramien zu lhrer Kfz- Versicherung unterliegen einer
11%igen, jene zur Insassenunfallversicherung einer
4%igen Versicherungssteuer (Versicherungssteuergesetz).
Zusétzlich wird von uns fir die Kfz-Haftpflichtversicherung
die motorbezogene Versicherungssteuer (MVS)
eingehoben und direkt an das Finanzamt abgefiihrt. Diese
bemisst sich nach der Motorleistung (kW) des versicherten
Kfz.

Welche Gebihren bzw. Mahnspesen werden wir
berechnen?

Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Abgaben, Steuern
und Geblihren werden wir Ihrem Préamienkonto nur
besonders vereinbarte Gebulhren anlasten.

Als besonders vereinbart gelten:

- bei Zahlungsverzug werden wir Mahngebihren in
angemessener Hohe, mindestens jedoch € 7,- und fir
Ruckweisungen bei Abbuchungsauftragen
Riickweiserspesen in Rechnung stellen.

eine gesonderte Geschaftsgebiihr in angemessener
Hohe werden wir fur Aufwendungen, die durch lhr

KARNTNER LANDESVERSICHERUNG auf Gegenseitigkeit

Verhalten entstanden sind, verrechnen wie z.B.:
Ausstellung von Ersatzurkunden, Abschriften und Kopien,
Vinkulierungs- oder Abtretungserklarungen,
Verpfandungs-vormerkungen, Anderungen des Inhaltes
des Versicherungsscheines, Zweitausfertigungen von
Finanzamtsbestétigungen, Eintragung oder Anderungen
von Beglinstigungsvormerkungen u.dgl.

Dauerrabatte, Vorausboni, sonstige Begiinstigungen?
Soweit in der Pramienberechnung Dauerrabatte,
Vorausboni oder sonstige Beglinstigungen beantragt sind,
dieim Hinblick auf eine mehrjahrige Vertragsdauer oder den
Verzicht auf ein Kiindigungsrecht gewahrt wurden, ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, diese Vorteile und
Pramiennachlasse  entsprechend der tatsachlichen
Vertragsdauer nach MalRgabe der diesbeziglichen
Tarifbestimmungen zurtickzuzahlen bzw. zu ersetzen.

Wann kommt der Versicherungsvertrag zustande?

Der Versicherungsvertrag kommt erst mit Zugang der
Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung
zustande. Vor diesem  Zeitpunkt besteht kein
Versicherungsschutz.

Die Karntner Landesversicherung behdlt sich das Recht
vor, Antrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen (8§ 4
Abs. 4 der Satzung).

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz tritt grundséatzlich mit der
Einldsung der Polizze (Bezahlung der Erstpramie) in Kraft.
Wird jedoch die Erstpramie binnen 14 Tagen nach Erhalt
der Polizze gezahlt, ist Versicherungsschutz ab dem
vereinbarten Versicherungsbeginn gegeben.

Soll der Versicherungsschutz bereits vor Zugang und
Einlosung der Polizze ab dem  beantragten
Versicherungsbeginn beginnen, ist die ausdriickliche
firmenma&Rige Zusage der vorlaufigen Deckung durch uns
erforderlich.

Was ist vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
beachten?
Anzeige von Gefahrenumsténden bei Vertragsabschluss

Der Versicherungsnehmer hat bei Abschluss des Vertrages
alle ihm bekannten Umsténde, die fir die Ubernahme der
Gefahr erheblich sind, dem Versicherer wahrheitsgemaf
und vollstandig anzuzeigen. Ein Umstand, nach welchem
der Versicherer ausdriicklich und schriftlich gefragt hat, gilt
im Zweifel als erheblich.

Verpflichtung zur Anzeige bei Gefahrerhéhung nach
Vertragsabschluss

Nach Vertragsabschluss darf der Versicherungsnehmer
ohne Einwilligung des Versicherers keine Gefahrerhhung
vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten
gestatten. Erlangt der Versicherungsnehmer Kenntnis
davon, dass eine Gefahrerh6hung ohne sein Wissen oder
ohne seinen Willen eingetreten ist, hat er dem Versicherer
unverzuglich schriftlich Anzeige zu erstatten.

Die Bestimmungen des vorstehenden Absatzes finden auch
Anwendung auf eine in der Zeit zwischen Stellung und
Annahme des Versicherungsantrages eingetretene
Gefahrerhdhung, die dem Versicherer bei der Annahme des
Antrages nicht bekannt war.
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Als Erhéhung der Gefahr im Sinn der §8 23 Abs. 1 und 27
Abs. 1 VersVG sind in der Kraftfahrzeugversicherung alle
Umstande anzusehen, derentwegen das Fahrzeug dem
KFG oder den aufgrund dieses Bundesgesetzes
erlassenen  Verordnungen nicht entspricht  und
derentwegen eine weitere Verwendung des Fahrzeugs die
Verkehrssicherheit geféhrdet, sofern das Fortbestehen
dieser Umsténde auf grobe Fahrléssigkeit zurtickzufuihren
ist.

Die Rechtsfolgen der Verletzung von Anzeigeverpflichtung
bei und nach Vertragsabschluss bestehen im Ricktritts-
und Kundigungsrecht bzw. in der Leistungsfreiheit des
Versicherers (siehe 88 16 - 31 VersVG).

Spezielle Informationen und Erlauterungen

Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung

Was gilt als Versicherungsperiode, wann ist die
Pramie zu bezahlen, wann beginnt der
Versicherungsschutz im Allgemeinen und was
versteht man unter einer vorlaufigen Deckung?

1. Als Versicherungsperiode gilt, wenn der
Versicherungsvertrag  nicht  far  kirzere  Zeit
abgeschlossen ist, der Zeitraum eines Jahres.

2. Die erste oder die einmalige Pramie einschlief3lich
Gebuhren und  Versicherungssteuer ist vom
Versicherungsnehmer innerhalb von 14 Tagen nach
dem Abschluss des Versicherungsvertrages (Zugang
der Polizze oder einer gesonderten
Antragsannahmeerklarung) und nach der
Aufforderung zur Pramienzahlung zu bezahlen
(Einlbsung der Polizze). Die Folgepramien
einschliel3lich Gebihren und Versicherungssteuer
sind zu den vereinbarten Falligkeitsterminen zu
entrichten.

3. Bei Zahlungsverzug gelten die §8 38 ff VersVG.

4. Solange der Versicherer in Ansehung des
geschadigten Dritten gemafl 8 24 Abs. 2 KHVG zur
Leistung verpflichtet bleibt, hat er Anspruch auf die
anteilige Pramie bis zum Ablauf der dort angefuhrten
Frist.

5. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung
der Polizze (Pkt. 2.), jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt. Wird die erste oder die einmalige Préamie
erst danach eingefordert, dann aber binnen 14 Tagen
oder ohne weiteren schuldhaften Verzug gezahlt, ist
der Versicherungsschutz ab dem vereinbarten
Versicherungsbeginn gegeben.

6. Soll der Versicherungsschutz schon vor Einlésung der
Polizze beginnen (vorlaufige Deckung), ist die
ausdruckliche Zusage der vorlaufigen Deckung durch
den Versicherer erforderlich. Die Ausstellung der
Versicherungsbestatigung gemal 8§ 61 Abs. 1 KFG
bewirkt die Ubernahme einer vorlaufigen Deckung.
Die vorlaufige Deckung endet bei Annahme des
Antrages mit der Einlésung der Polizze. Sie tritt auBer
Kraft, wenn der Antrag unverandert angenommen wird
und der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
ersten oder der einmaligen Pramie schuldhaft in
Verzug geréat (Pkt. 3).

Der Versicherer ist berechtigt, die vorlaufige Deckung
mit der Frist von zwei Wochen zu kindigen. Dem
Versicherer gebuhrt in diesem Fall die auf die Zeit des

Was ist vor bzw. nach Eintritt des Versicherungsfalles
zu beachten (Obliegenheiten)?

1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung im Zeitpunkt des
Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von
der Verpflichtung zur Leistung bewirkt (8 6 Abs.1 und
Abs.la VersVG), werden bestimmt,

1.1.Vereinbarungen Uber die Verwendung des
Fahrzeuges einzuhalten;

1.2.mit dem Fahrzeug nicht eine groRere als die
vereinbarte Hochstanzahl von Personen zu beférdern;

1.3.im Falle der Zuweisung eines Wechselkennzeichens

nur das Fahrzeug zu verwenden, an dem die
Kennzeichentafeln jeweils angebracht sind.
Bei Verletzung der Obliegenheit gemaR Pkt. 1.2.
umfasst die Leistungsfreiheit hochstens den Teil der
Entschadigung, der dem Verhaltnis der Anzahl der zu
Unrecht beférderten Personen zur Anzahl der
insgesamt beférderten Personen entspricht.

2. Als Obliegenheiten, die zum Zweck der Verminderung
der Gefahr oder der Verhitung einer Erhéhung der
Gefahr dem Versicherer
gegenuber zu erfillen sind und deren Verletzung im
Zeitpunkt des
Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von
der Verpflichtung zur Leistung bewirkt (8 6 Abs. 2
VersVG), werden bestimmt,

2.1.dass der Lenker zum Lenken des Fahrzeuges
kraftfahrrechtlich berechtigt ist;

2.2.dass sich der Lenker nichtin einem durch Alkohol oder
Suchtgift beeintrachtigten Zustand im Sinn der
StraRenverkehrsvorschriften befindet;

2.3.mit dem Fahrzeug nicht eine groRere Anzahl von
Personen zu befoérdern, als nach den
kraftfahrrechtlichen Vorschriften zulassig ist.

Die Leistungspflicht bleibt jedenfalls in den Fallen der
Pkte. 2.1. und 2.2. gegenuber dem
Versicherungsnehmer und anderen mitversicherten
Personen als dem Lenker bestehen, sofern fur diese
die Obliegenheitsverletzung ohne Verschulden nicht
erkennbar war.

Eine Verletzung der Obliegenheit gemaR Pkt. 2.2. liegt
nur vor, wenn im Spruch oder in der Begriindung einer
rechtskraftigen verwaltungsbehdrdlichen oder
gerichtlichen Entscheidung festgestellt wird, dass das
Fahrzeug in einem durch Alkohol oder Suchtgift
beeintrachtigten Zustand gelenkt wurde.

Bei Verletzung der Obliegenheit gemal Pkt. 2.3.
umfasst die Leistungsfreiheit hdchstens den Teil der
Entschéadigung, der dem Verhaltnis der Anzahl der zu
Unrecht befoérderten Personen zur Anzahl der
insgesamt beférderten Personen entspricht.

3. Als Obliegenheiten, deren Verletzung nach Eintritt des
Versicherungsfalles die Freiheit des Versicherers von
der Verpflichtung zur Leistung bewirkt (8 6 Abs. 3
VersVG), werden bestimmt,

3.1.im Fall der Verletzung von Personen diesen Hilfe zu
leisten oder, falls die hiezu Verpflichteten dazu nicht
fahig sind, unverziglich fur fremde Hilfe zu sorgen;

3.2.bei Personenschaden die nachste Polizeidienststelle
sofort zu verstandigen;

3.3.dem Versicherer langstens innerhalb einer Woche ab
Kenntnis

3.3.1.den Versicherungsfall unter méglichst genauer

Angabe des Sachverhaltes,
3.3.2.die Anspruchserhebung durch den geschadigten

Versicherungsschutzes entfallende anteilige Pramie. Dritten,
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3.3.3.die Einleitung eines damit im Zusammenhang
stehenden verwaltungsbehérdlichen oder
gerichtlichen Verfahrens anzuzeigen.

Die Pkte. 3.3.1. und 3.3.2. gelten nicht, soweit der
Versicherungsnehmer dem Geschadigten den
Schaden selbst ersetzt;

3.4.nach Mdglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes
beizutragen;

3.5.auBer im Falle des Pktes 3.7. ohne Einwilligung des
Versicherers die Entschadigungsanspriiche des
geschadigten Dritten weder anzuerkennen noch einen
bedingten Zahlungsbefehl in Rechtskraft erwachsen
zu lassen;

3.6.dem Versicherer, auBer im Fall der Freiheit von der
Verpflichtung zur Leistung, die Fuhrung des
Rechtsstreits tiber den Ersatzanspruch zu tiberlassen,
dem vom Versicherer bestellten Rechtsanwalt
Prozessvollmacht zu erteilen und jede von diesem
verlangte sachdienliche Aufklarung zu geben.

3.7. Hat der Versicherungsnehmer innerhalb von vier
Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalles eine
Leistung zur Abdeckung des Schadens erbracht, so
tritt die Leistungsfreiheit des Versicherers wegen
Verletzung einer Obliegenheit gemafl Pkt. 3.3. nicht
ein, wenn die Erflillung der Obliegenheit innerhalb
von  sechs Monaten nach  Eintritt  des
Versicherungsfalles nachgeholt wird. Die
Obliegenheit der Anzeige eines gerichtlichen
Verfahrens gemaR Pkt. 3.3.3. wird hierdurch nicht
berthrt.

4. Leistungsfreiheit tritt im Zusammenhang mit den
Obliegenheiten gemafl Punkt 3 nicht ein, wenn die
Verletzung der jeweiligen Obliegenheit weder auf
Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Soweit
die Verletzung der Obliegenheit gemaR Punkt 3 weder
auf die Feststellung des Versicherungsfalles noch auf
die Feststellung oder den Umfang der obliegenden
Leistung Einfluss gehabt hat, kommt die
Leistungsfreiheit nicht zur Anwendung.
Leistungsfreiheit besteht aber jedenfalls, wenn die
Obliegenheit mit dem Vorsatz verletzt wird, die
Leistungspflicht zu beeinflussen oder die Feststellung
solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar
fur die Leistungspflicht bedeutsam sind.

Inwieweit ist die Leistungsfreiheit des Versicherers
bei Verletzung einer Obliegenheit oder einer
Erhdhung der Gefahr beschrankt?

1. Die Leistungsfreiheit des Versicherers betragt wegen
Verletzung einer Obliegenheit oder einer Erhtéhung
der Gefahr je € 11.000,--, fir jeden Versicherungsfall
insgesamt maximal € 22.000,--;

2. Die Beschrankung der Leistungsfreiheit gemaf Pkt. 1.
entfallt,

2.1.wenn die Obliegenheit, in der Absicht verletzt wurde,
sich oder einem Dritten rechtswidrig einen
Vermdégensvorteil zu verschaffen;

2.2.bei Verletzung einer der in Pkt. 3.5. oder 3.6.

genannten Obliegenheiten.
Im Falle des Pktes. 2.1. ist der Versicherer iber die in
Pkt. 1. festgelegte Beschrankung hinaus bis zum
Umfang des verschafften Vermodgensvorteiles, im
Falle des Pktes. 2.2. bis zum Ausmall des dem
Versicherer dadurch entstandenen
Vermdgensnachteiles leistungsfrei.

Hinweis:

Kaskoversicherung

Was ist vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
beachten?

1. Als Obliegenheit, deren Verletzung zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles den Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung befreit (§ 6 VersVG), wird
die Verpflichtung bestimmt, das Fahrzeug nicht zu
einem anderen als dem im Versicherungsvertrag
vereinbarten Zweck zu verwenden, sofern der Tarif fur
die andere Verwendung eine héhere Pramie vorsieht.
2. Als Obliegenheit zur Verminderung der Gefahr oder
zur Verhutung einer Erhéhung der Gefahr, deren
Verletzung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles den
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung befreit
(8 6 VersVG), werden bestimmt,
2.1.dass der Lenker in jedem Fall die kraftfahrrechtliche
Berechtigung besitzt, die fir das Lenken des
Fahrzeuges auf Straflen mit offentichem Verkehr
vorgeschrieben ist; dies gilt auch dann, wenn das
Fahrzeug nicht auf StraRen mit 6ffentlichem Verkehr
gelenkt wird. Die Verpflichtung zur Leistung bleibt
gegenuber dem Versicherungsnehmer und den
versicherten Personen bestehen, wenn diese ohne
Verschulden annehmen konnten, das der Lenker
diese Berechtigung besitzt.
2.2.mit dem Fahrzeug Personen nur unter Einhaltung der
betreffenden kraftfahrrechtlichen Vorschriften zu
befordern.
3. Als Obliegenheiten, deren Verletzung nach Eintritt des
Versicherungsfalles den Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung befreit (8 6 VersVG),
werden bestimmt,
3.1. dem Versicherer innerhalb einer Woche
- den Versicherungsfall unter moglichst genauer
Angabe des Sachverhaltes sowie

- die Einleitung eines damit im Zusammenhang
stehenden verwaltungsbehérdlichen oder
gerichtlichen Verfahrens schriftlich mitzuteilen.

4. Daruber hinaus werden als Obliegenheiten im Sinne
des § 6 Abs. 3 VersVG bestimmt,

4.1.dass der Versicherungsnehmer vor Beginn der
Wiederinstandsetzung bzw. vor Verfigung Uber das
beschadigte Fahrzeug die Zustimmung des
Versicherers einzuholen hat, soweit ihm dies
billigerweise zugemutet werden kann;

42.dass ein Schaden, der durch Diebstahl,
Unterschlagung, Raub, unbefugten Gebrauch durch
betriebsfremde Personen, Brand, Explosion, Wild oder
durch Kollision mit einem unbekannten Fahrzeug
entsteht, vom Versicherungsnehmer oder Lenker bei
der nachsten Polizeidienststelle  unverziglich
anzuzeigen ist.

Insassen-Unfallversicherung

Was ist bei Eintritt des Versicherungsfalles zu tun
(Obliegenheiten)?

Ein Todesfall ist dem Versicherer innerhalb von drei Tagen
anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn der Unfall bereits
gemeldet ist.

Nach dem Unfallist unverziglich arztliche Hilfe in Anspruch
zu nehmen und die arztliche Behandlung bis zum Abschluss
des Heilverfahrens fortzusetzen; ebenso ist fir eine
angemessene Krankenpflege und nach Mdglichkeit fur die
Abwendung und Minderung der Unfallfolgen zu sorgen.

Die in dieser Kundeninformation angefiihrten Obliegenheiten sind nur auszugsweise angegeben. Die vollstandigen Informationen
und Obliegenheiten zu lhrem Versicherungsvertrag finden Sie in den jeweils gultigen Allgemeinen, Besonderen und Ergénzenden
Bedingungen und Zusatzbedingungen, die Sie spéatestens mit der Polizze erhalten.

KARNTNER LANDESVERSICHERUNG auf Gegenseitigkeit

A-9020 Klagenfurt, Domgasse 21, Tel.: +43 (0)463 5818 0, Internet: http://www.klv.at/, E-Mail: anfragen@klv.at 11

FN 97361d LG Klagenfurt, UID: ATU 25275706

VIKfz-VS 01.01.2018 giiltig ab 01.08.2018 - Kundeninformation kfzkf — Version 01.01.2026



KARNTNER LANDESVERSICHERUNG auf Gegenseitigkeit
A-9020 Klagenfurt, Domgasse 21, Tel.: +43 (0)463 5818 0, Internet: http://www.klv.at/, E-Mail: anfragen@klv.at

FN 97361d LG Klagenfurt, UID: ATU 25275706

VIKfz-VS 01.01.2018 giiltig ab 01.08.2018 - Kundeninformation kfzkf — Version 01.01.2026

12



KARNTNER LANDES ¥
VERSICHERUNG WUl

/
J

Informationsblatter flr Versicherungsprodukte

Kraftfahrversicherung

KARNTNER LANDESVERSICHERUNG auf Gegenseitigkeit
A-9020 Klagenfurt, Domgasse 21, Tel.: +43 (0)463 5818 0, Internet: http://www.klv.at/, E -Mail: anfragen@klv.at 13
FN 97361d LG Klagenfurt, UID: ATU 25275706



KARNTNER LANDESVERSICHERUNG auf Gegenseitigkeit
A-9020 Klagenfurt, Domgasse 21, Tel.: +43 (0)463 5818 0, Internet: http://www.klv.at/, E -Mail: anfragen@klv.at
FN 97361d LG Klagenfurt, UID: ATU 25275706

14



Kfz-Kaskoversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit
Sitz: Klagenfurt, Osterreich

Produkt:
Kraftfahrversicherung

KARNTNER LANDES
VERSICHERUNG

Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lIhrer Versicherung im Uberblick. Die vollstandigen
rechtsverbindlichen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der

Versicherungspolizze sowie in den Versicherungsbedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich:
Kraftfahrzeug-Kaskoversicherung

t.Ji\ Was ist versichert?

Variante Teilkasko
Schaden am versicherten Fahrzeug durch:

v Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, v
Erdrutsch, Lawinen, Schneedruck, Hagel, v
Hochwasser, Uberschwemmungen und Sturm
(wetterbedingte Luftbewegung von mehr als v
60 km/h)

Brand oder Explosion

Diebstahl, Raub oder unbefugten Gebrauch
Beriihrung des in Bewegung befindlichen
Fahrzeuges mit Tieren auf Straen mit

AN

offentlichem Verkehr X
v Kollision unbekannter Kfz mit dem

geparkten Fahrzeug X
Optional:

e mut- oder béswillige Handlungen betriebs-

fremder Personen (Vandalismus)
X
Variante Vollkasko zusatzlich Schaden durch:

v' Unfall L

v" mut- oder boswillige Handlungen betriebs-
fremder Personen (Vandalismus)

v" Bruchschaden an Kleinglasern

Fir Pkw, Kombi, Kleinbusse, Wohnmobile und
LKW bis 1,5 t Nutzlast sind in beiden Varianten
folgende Schéden mitversichert:

v Bruchschaden an Windschutz- (Front-),
Seiten- und Heckscheiben, Panoramadachern
sowie Glasschiebedachem ohne Riicksicht auf
die Schadenursache

v" Schaden durch Dachlawinen sowie von
Gebéauden herabfallende Eiszapfen und
andere Eisgebilde

v Verschmorung der Verkabelung infolge
Kurzschluss

v Tierbiss an Schlauchen, Kabeln, Verkleidungs-
und Dammmaterialien

v~ Verlust von Gegenstanden des personlichen
Bedarfs durch Einbruchdiebstahl bis zur Héhe
von EUR 1.500,00

Die Kérntner Landesversicherung ersetzt:

v" Reparaturkosten

v den aktuellen Wert des Fahrzeugs abziiglich
des Restwerts, wenn die geschétzten
Reparaturkosten gemeinsam mit dem
Restwert den Fahrzeugwert Gbersteigen
(Totalschaden)

v den aktuellen Wert, wenn das Fahrzeug
gestohlen oder geraubt wurde und nicht
wieder aufgefunden wird

X
X
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E Paket fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge

Versichert sind zusatzlich zu den Varianten Teil-
und Vollkasko bis € 10.000,- auf Erstes Risiko:

Schaden am Fahrzeug durch mittelbaren
(indirekten) Blitz beim Aufladen

Schaden am Fahrzeug durch Bedienfehler am
Ladegerat

Verlust des Ladekabels

Was ist nicht versichert?

Fahrzeugschaden bei gerichtlich strafbaren,
vorsatzlichen Handlungen

Schéaden am Fahrzeug infolge einer Beteiligung
an motorsportlichen Wettbewerben samt
dazugehdrenden Trainingsfahrten oder nicht
behdrdlich genehmigten Rennen

Schéaden am Fahrzeug durch Aufruhr, innere
Unruhen und Krieg

Schéden durch Erdbeben

In der Variante Teilkasko zusatzlich:

Unfall bei Fremd- oder Eigenverschulden
mut- oder béswillige Handlungen fremder
Personen (aulRer bei gewahltem Einschluss)

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

wenn das Fahrzeug in einem durch Alkohol
oder Suchtgift beeintréachtigen Zustand
gelenkt wird

wenn der Lenker nicht Gber die entsprechende
Lenkerberechtigung verflgt

wenn Vereinbarungen zur Verwendung des
Fahrzeuges nicht eingehalten werden

mehr Personen als zulassig beférdert
werden

fur nicht angegebene Sonderausstattung

bei Elektro- und Hybridfahrzeugen erfolgt die
Entschadigung flr die Batterien (Akkus) zum
Zeitwert gemafd Zeitwerttabelle

Eine Reduktion der Leistung erfolgt zB

um den vereinbarten Selbstbehalt
anteilig, wenn der Fahrzeugwert zu niedrig
angegeben wurde
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. Wo bin ich versichert?

v Versicherungsschutz besteht in Europa im geografischen Sinn.

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Die Karntner Landesversicherung ist vor Vertragsabschluss aber auch wahrend der Laufzeit vollstandig und
wahrheitsgemaf tber das versicherte Risiko zu informieren.

— Vertragliche Vereinbarungen miissen eingehalten werden.

— Jeder Schaden muss klein gehalten werden. Der Schadensfall sowie die Einleitung eines gerichtlichen oder
verwaltungsbehordlichen Strafverfahrens sind der Karntner Landesversicherung innerhalb einer Woche zu
melden.

— An der Feststellung des Schadens und seiner Folgen ist mitzuwirken.

— Bei Schaden durch Diebstahl, Raub, unbefugten Gebrauch, Brand, Explosion und Wildschaden muss
unverzuglich die néchste Polizeidienststelle versténdigt werden.

— Vor Beginn der Reparaturarbeiten ist die Zustimmung der Karntner Landesversicherung einzuholen.

Wann und wie zahle ich?

Wann:
Sie zahlen die Préamie je nach vertraglicher Vereinbarung jahrlich, halbjéhrlich, vierteljahrlich oder
monatlich fristgerecht im Voraus.

Wie:
Je nach Vereinbarung zB mit Zahlschein oder Einzugserméachtigung

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:
Wie im Versicherungsvertrag vereinbart und in der Polizze angegeben unter der Voraussetzung, dass die
Pramie rechtzeitig eingezahlt wird.

Ende:

— Vertragsdauer kirzer als ein Jahr: Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt ohne
Kundigung.

— Vertragsdauer ab einem Jahr: Der Versicherungsschutz endet nach Vertragsablauf nur, wenn Sie kiindigen
oder die Kéamntner Landesversicherung den Vertrag kindigt.

[I] Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Verbraucher:

— Sie kénnen den Vertrag zum Ende des 3. Versicherungsjahres mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kindigen.

— Nach Ablauf von drei Jahren kann der Vertrag jahrlich mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat
gekundigt werden.

Unternehmer:
Sie kdnnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
kiindigen.

Sonstige Kundigungsrechte (zB nach einem Schadensfall) entnehmen Sie bitte aus den
Versicherungsbedingungen oder dem Versicherungsvertragsgesetz.
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